
Trivsel og Sundhed  
Sagsbehandlingsfrister på det sociale område  

(Borgerservice og Den Sociale Indsats) 
 Aktivloven:  

Borgerservice Kontanthjælp (§ 11) 1 måned 

Borgerservice Rimeligt begrundet enkeltudgift § 81) 1 måned fra dokumentation 
foreligger 

Borgerservice Behandlingsudgift § 82) 1 måned fra dokumentation 
foreligger 

Borgerservice Rejseudgifter til samvær i udlandet (§ 83, stk. 2) 1 måned fra dokumentation 
foreligger 

Borgerservice Forsørgelse af forældreløse børn (§ 84) 1 måned fra dokumentation 
foreligger 

Borgerservice Flyttehjælp (§ 85) 1 måned fra dokumentation 
foreligger 

   

 Integrationsloven:  

Den Sociale 
Indsats 

Underskrift af integrationserklæring (§ 19, stk. 
2) 

1 måned efter ankomst 

Borgerservice Introduktionsydelse (§ 25) 1 måned 

Borgerservice Udmåling af forskudsvis udbetaling (§ 27 a) 1 uge 

Borgerservice Udmåling af særlig støtte ved høje boligudgifter 
(§ 27, stk. 4) 

1 måned efter boligplacering 

Borgerservice Rimeligt begrundet enkeltudgift (§ 35) 1 måned fra dokumentation 
foreligger 

Borgerservice Hjælp ved deltagelse i introduktionsprogrammet 
(§ 34) 

1 måned fra dokumentation 
foreligger 

Borgerservice Hjælp til sygebehandling (§ 36) 1 måned fra dokumentation 
foreligger 

Borgerservice Særlig hjælp vedrørende børn (§ 38) 1 måned fra dokumentation 
foreligger 

Borgerservice Forsørgelsesudgift til børn (§ 38) 1 måned fra dokumentation 
foreligger 

Borgerservice Hjælp til flytning (§ 39) 1 måned fra dokumentation 
foreligger 

   

 Lov om højeste, mellemste, forhøjet alm. og 
alm. førtidspension: 

 

Borgerservice Ansøgning om personligt tillæg (§ 17) 1 måned efter modtagelse af 
ansøgningen 

Borgerservice Ansøgning om helbredstillæg (§ 18) 1 måned efter modtagelse af 
ansøgningen 

   

 Lov om social pension:  

Borgerservice Ansøgning om personligt tillæg (§ 14) 3 uger efter modtagelse af 
ansøgningen 



Borgerservice Ansøgning om helbredstillæg (§ 14 a) 3 uger efter modtagelse af 
ansøgningen 

   

 Lov om individuel boligstøtte:  

Borgerservice Boligydelse som lån (§ 2 a) 8 uger 

Borgerservice Boligsikring (§ 3) 6 uger 

Borgerservice Boligydelse (§ 4) 6 uger 

Borgerservice Indskudslån (§§ 56, 66 og 67) 2 uger 

   

Borgerservice Syge- /barselsdagpenge: 5 uger efter modtagelse af 
relevante oplysninger 

   

Borgerservice Børnetilskud: 4 uger efter modtagelse af 
relevante oplysninger 

   

 Repatrieringsloven:  

Den Sociale 
Indsats 

Hjælp til udlændinge til tilbagevenden til hjemland 
eller tidligere opholdsland 

1 måned 

   

 Serviceloven:  

Den Sociale 
Indsats 

Midlertidigt botilbud (§ 107) – ikke pensionister Tilbud om udarbejdelse af 
handleplaner indenfor 14 dage 
efter ankomst 

Morsø 
Rusmiddelcenter 

Kriseramte kvinder (§ 109) Tilbud om udarbejdelse af 
handleplaner indenfor 14 dage 
efter ankomst og fra vi har 
kendskab til opholdet 

Morsø 
Rusmiddelcenter 

Forsorgshjem (§ 110 g) Tilbud om udarbejdelse af 
handleplaner indenfor 14 dage 
efter ankomst og fra vi har 
kendskab til opholdet 

Morsø 
Rusmiddelcenter 

Behandling af stofmisbrugere (§ 101) Tilbud om udarbejdelse af 
handleplaner indenfor 14 dage 
efter ankomst 

   

 Sundhedsloven:  

Morsø 
Rusmiddelcenter 

Alkoholbehandling (§ 141) Tilbud om udarbejdelse af 
handleplaner indenfor 14 dage 
efter ankomst 

 


