Betaling
Praktisk hjeelp tildeles enten som midlertidig eller som varig hjeelp.
. ved midlertidig hjeelp opkraeves en indteegtsbestemt brugerbetaling

Morsg Kommune
Omsorg og Pleje

. ved varig hjeelp opkraeves ikke betaling

Hvordan kan man klage over den tildelte hjalp?
Borgere, som modtager hjaelp til praktisk hjeelp i Morsg kommune, er altid
velkommen til at kontakte visitatoren, hvis de har spargsmal eller gnsker
yderligere oplysninger.

Er man ikke tilfreds med den praktiske hjzelp, som tildeles eller gives, anbe-
fales, at samarbejdet dreftes med visitatorer.

Safremt resultatet af denne draftelse ikke er tilfredsstillende kan borgeren
sende klage til:

Morsg kommune
Omsorg og Pleje

e s KVALITETSSTANDARD

Afggrelsen genbehandles i Omsorg og Pleje.
Hvis afgerelsen fastholdes, videresender Omsorg og Pleje klagen til F O R

behandling i:

PRAKTISK HJAELP

Statsforvaltningen Nordjylland.
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Kvalitetsstandarden er godkendt i Det sociale Udvalg den 20.06.2007



Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83

Hvilken ydelse er omfattet?
Praktisk hjeelp

Hvad er formalet med ydelsen?

Hjaelpen gives med det formal at bevare eller genvinde borgerens evne til at
renholde egen bolig. Der, hvor dette ikke er muligt, sikrer hjeelpen at boligen
renholdes, efter fastsat standard.

“Indsatsen bor have som primcert mdl at gore modtageren i stand til at klare sig
selv. Hvis dette ikke er muligt, bor indsatsen sigte mod at gore modtageren i
stand til selv at klare sa mange opgaver som muligt.

Disse madl kan bl.a. fremmes ved, at modtageren og hjcelperen arbejder sammen
om at udfore de forskellige opgaver, sdledes at modtageren i videst muligt om-
fang selv deltager aktivt i opgaveudforelsen.”

(Uddrag fra:
"Vejledning om personlig og praktisk hjcelp, treening, forebyggelse mv.)

Hvem kan modtage ydelsen?

"Ved vurderingen af det konkrete behov for hjeelp skal kommunen bedom-
me ansogerens samlede situation. Der skal bl.a. tages hensyn til ansoge-
rens netveerk, og det forudscettes, at eventuelle ovrige medlemmer af den
feelles husstand deltager i opgaveudforelsen i hjemmet”

"Ansogerens pdrerende og evt. logerende har ikke ret til at fa del i hjcel-
pen medmindre der er truffet scerskilt afgorelse herom”.

(Uddrag fra:
"Vejledning om personlig og praktisk hjcelp, treening, forebyggelse mv.)

. Afvigelser i leveringen som overstiger 1 time skal meddeles modtage-
ren via telefon.

AEndringer i valg af leverander skal altid varsles med én maned for aendringen
skal iveerkseettes.

Leverandgren skal tilstreebe sammenhaeng i leveringen af hjeelpen. Leverandg-
ren skal derfor tilstreebe, at det i vides muligt omfang er de samme hjeelpere,
som varetager ydelsen overfor borgeren.

Tavshedspligt
Personale ansat i Morsg Kommune og godkendte private leverandgrer er om-
fattet af tavshedspligt og meddelelsespligt.

Morsg Kommunes kvalitetskontrol
Kvalitetskontrol varetages af vurderingsgruppen.
. Det tilstraebes at alle borgere revurderes én gang arligt.

Her vurderes borgerens funktionsniveau pa ny.
. Der gennemfares en registrering af afvigelser, ligesom der gennemfgres
kontrol af faktureringerne pa stikpravebasis.

o Der gennemfares arligt en repreaesentativ brugerundersggelse.
Resultaterne offentliggares og anvendes i den lgbende dialog med leve-
randgrerne.

Herudover afholdes der jeevnlige dialogma@der mellem leverandgrer og vurde-
ringsgruppen, hvor generelle og specifikke kvalitetselementer drgftes

Arbejdspladsvurdering

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borgerens
hjem. Loven foreskriver, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundheds-
maessigt forsvarligt

Leverandgren skal sikre, at udfgrelsen af hjzelpen sker i overensstemmelse
med arbejdspladsvurderingen



Valg af leverandor
I henhold til fritvalgsordningen i "Lov om Social Service”, kan der veelges
mellem:

e Morsg Kommune
e Godkendt privat leverandar
e Modtagerens eget valg af hjeelper

Morsg Kommunes kvalitetskrav
Den bevilgede hjeelp vurderes efter behov og justeres lgbende.

"Ved cendringer i modtagerens behov eller det generelle servicniveau skal der ske
en revisitation af modtageren”

(Uddrag fra:
"Vejledning om personlig og praktisk hjcelp, treening, forebyggelse mv.)

Leverancesikkerhed

Fra forste henvendelse fra borgeren til besgg af visitator kan der vaere en
sagsbehandlingstid pa op til 2 uger.

Hjeelpen ivaerksaettes senest 3 uger efter vurderingsgruppens afgarelse.

Leverandgren skal udpege en kontaktperson til borgeren. Navn og telefonnum-

mer til kontaktpersonen skal veere angivet klart og tydeligt i borgerens om-
sorgsjournal.

Afgorelse

"Afgorelser om hjcelp efter § 83 er juridisk bindende, og leverandoren er forpligti-
get til at levere den hjeelp, der er truffet afgorelse om”.

(Uddrag fra:
"Vejledning om personlig og praktisk hjcelp, treening, forebyggelse mv.)

Herudover er fglgende frister og krav geeldende:
. Leverandgren skal tilstraebe, at de indgaede aftaler overholdes. Er det

ngdvendigt at aendre aftalen, skal modtageren orienteres via telefon.

. Erstatningsbesgg skal tilbydes senest en uge efter det planlagte besag.

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Praktisk hjeelp tildeles som hovedregel en gang hver anden uge i dagligt benyt-
tede rum.

Omfanget af hjeelpen afhaenger af en individuel vurdering af borgerens situation.

Praktisk hjeelp kan omfatte folgende ydelser:

Rengoring af kokken:

Stavsugning/fejning af gulv.

Gulvvask.

Hvidevarer aftgrres udvendig.

Afterring af kekkenbord og vask.

Afterring af mikroovn, hvor borgeren er bevilget hjeelp til opvarmning af mad.

Rengoring af stue:

Stavsugning / fejning af gulv.
Stavsugning af magbler, dog max 1 gang om méaneden.

Tarre stgv af pa vandrette flader herunder vindueskarme, borde og hylder
med tilbehar (ikke bager og nips).

Gulvvask eller aftagrring af gulv efter behov.

Rengoring af sovevarelse:

Tarre stgv af pa vandrette flader herunder vindueskarme, borde og hylder
med tilbehar (ikke bager og nips).

Stavsugning.
Gulvvask eller aftarring af gulv efter behov.
Skift af sengetgj.

Rengoring af badeveerelse:

Gulvvask.

Aftgrring af bruserum/badekar.

Renggring af toilet.

Afterring af handvask og fliser ved handvask samt pudsning af spejl.



Rengoring af gang/bryggers:

Stgvsugning/fejning inkl. matter.

Gulvvask eller aftagrring af gulv efter behov.

Tarre stgv af pa vandrette flader herunder vindueskarme, borde
og hylder med tilbehar.

@vrige opgaver:

Rydde op og vaske op efter brugeren selv.

Vande blomster.

Rede seng.

Personligt t@j, sengelinned og handkleeder vaskes som hovedre-
gel 1 gang ugentligt, hvor der er vaskemaskine til radighed.
Rengearing af hjaelpemidler.

Hjeelp til bestilling af dagligvarer.

Bemaeerk: | forbindelse med stgvsugning flyttes de tunge mabler ikke.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?
Praktisk hjeelp udfgres normailt ikke i hjem, hvor der opholder sig geester.

Rengering af savel indendgrs som udendgrs trappe.
Vinduespudsning.

Hovedrenggring.

Afkalkning af badeveerelse.
Keelderrenggring.

Loftrengaring.

Ekstra renggring og opvask efter gaester.
Ekstra rengering p.g.a. dyr i hjemmet.
Pasning af dyr, herunder fodring og luftning.
Vask af feelles gulvarealer og cementgulve
Bankning af matter/lgse teepper.

Afrimning af fryser og keleskab.

Renggring efter handveerkere.

Gardinvask og rensning af teepper.
Strygning og reparation af tgj.

Uldvask og handvask

Fleksibilitet i ydelserne

Borgerne der modtager hjeelp efter § 83 kan veelge at bytte de visiterede
ydelser til andre ydelser.

Arbejdsmiljslovens bestemmelser skal dog altid overholdes.

Afgraensning
Adgangen til at erstatte tildelte ydelser med andre ydelser er underlagt visse be-

greensninger:

. Hvis modtageren af hjcelp onsker at bytte imellem personlig og praktisk
hjeelp, forudscetter det, at den pageeldende er blevet tildelt begge ydelses-
former.

o Bytteretten skal holdes indenfor den visiterede tidsramme.

o “Det er det udforende personale, der i den konkrete situation fagligt vur-

derer hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge de tildelte behovsbestemte
vdelser til fordel for andre ydelser”.

“Hvis modtageren vedvarende fraveelger visiterede ydelser til fordel for andre
vdelser, skal myndigheden vurdere, om der er sammenhceng mellem behov og de
tildelte ydelser, og om der er grundlag for at cendre afgorelsen”.

(Uddrag fra:
"Vejledning om personlig og praktisk hjcelp, trcening, forebyggelse mv.)

Hvis borgeren fraveelger visiterede ydelser 3 gange i traek, vurderes borge
rens behov pa ny.

Ydelsens omfang og leverandegren muligheder for le-

vering af ekstra ydelser

Hjeelpens omfang angives i visitationens afgarelse.

Der udmeldes en vejledende tidsramme for rengaringsydelser, som leveran-
daren skal levere ydelsen indenfor.

Udover ydelsen som Morsg Kommune har tildelt borgeren, kan de private
leverandgrer tilbyde borgeren tilleegsydelser mod en egenbetaling.

Tilleegsydelser skal aftales skriftligt mellem leverandgren og borgeren, og
borgeren skal pa forhand kende pris og omfang for den aftalte ydelse.

Det er kun tilladt at levere tillaegsydelser, som pa forhand er beskrevet i leve-
randgrens informationsmateriale.



