Betaling
Personlig pleje tildeles bade som midlertidig og som varig hjeelp / stette.
| Morsg kommune opkraeves ikke betaling for personlig pleje og omsorg.

Hvordan kan man klage over den tildelte hjalp?
Borgere, som modtager hjaelp til personlig pleje i Morsg kommune, er altid
velkommen il at kontakte omradelederen, hvis de har spgrgsmal eller gn-
sker yderligere oplysninger.

Er man ikke tilfreds med den personlige pleje, som tildeles eller gives, anbe-
fales, at samarbejdet droftes med omradelederen.

Safremt resultatet af denne draftelse ikke er tilfredsstillende kan borgeren
sende klage til:

Morsg kommune
Omsorg og Pleje
Jernbanevej 7

7900 Nykgbing Mors

Afggrelsen genbehandles i Omsorg og Pleje.
Hvis afgerelsen fastholdes, videresender Omsorg og Pleje klagen til
behandling i:

Det Sociale Neevn
Statsforvaltningen Nordjylland.

Morsg Kommune
Omsorg og Pleje

KVALITETSSTANDARD
FOR
PERSONLIG PLEJE
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Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83

Hvilken ydelse er omfattet?
Hjeelp til personlig pleje.

Hvad er formalet med ydelsen?

Hjeelpen til den personlige pleje skal betragtes som hjeelp til selvhjeelp, dvs.
som supplerende hjeelp til opgaver, som borgeren midlertidigt eller varigt er
ude af stand til eller kun vanskeligt kan udfere pa egen hand.

Ydelserne udfgres i respekt for den enkelte borgers personlige graenser,
vaerdighed og selvbestemmelse, og hjaelpen planleegges sa sammenhaeng
og flexibilitet tilstreebes.

“Indsatsen bor have som primcert mdl at gore modtageren i stand til at
klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bor indsatsen sigte mod at gore
modtageren i stand til selv at klare sd mange opgaver som muligt.

Disse mdl kan bl.a. fremmes ved, at modtageren og hjcelperen arbejder
sammen om at udfore de forskellige opgaver, sdledes at modtageren i vi-
dest muligt omfang selv deltager aktivt i opgaveudforelsen.”

(Uddrag fra :
"Vejledning om personlig og praktisk hjcelp, treening, forebyggelse mv.)

Hvem kan modtage ydelsen?
Borgere der midlertidigt eller varigt har behov for hjeelp eller statte til person-

lig pleje.

"Ved vurderingen af det konkrete behov for hjcelp skal kommunen bedomme
ansegerens samlede situation.

(Uddrag fra:
"Vejledning om personlig og praktisk hjcelp, trcening, forebyggelse mv.)

Herudover er fglgende frister og krav geeldende:

e Ved akut behov for hjeelp, igangseettes denne inden for samme dggn
som behovet er opstaet.

e Hijeelp til personlig pleje kan ikke aflyses.

e Ved aendring af tidspunkt for levering af ydelsen pa mere end 1 time,
gives der telefonisk besked til borgeren.

e /Endringer i valg af leverandgr skal altid varsles med én maned fer zen-
dringen kan iveerkseettes.

Leverandgren skal tilstreebe sammenhaeng i leveringen af hjeelpen. Leveran-
daren skal derfor tilstraebe at det i videst muligt omfang, er de samme hjeel-
pere, som varetager ydelsen overfor borgeren.

Tavshedspligt
Personale ansat i Morsg Kommune og godkendte private leverandgrer er
omfattet af tavshedspligt og meddelelsespligt.

Morsg Kommunes kvalitetskontrol
Kvalitetskontrol varetages af vurderingsgruppen.

. Det tilstraebes, at alle borgere revurderes én gang arligt.
Her vurderes borgerens funktionsniveau pa ny.

. Der gennemfares en registrering af afvigelser, ligesom der gennemfg-
res kontrol af faktureringerne pa stikprgvebasis.

. Der gennemfares arligt en repreesentativ brugerundersggelse. Resul-
taterne offentliggares og anvendes i den lgbende dialog med leveran-
daererne.

Herudover afholdes der jeevnlige dialogm@der mellem leverandgrer og vur-
deringsgruppen, hvor generelle og specifikke kvalitetselementer drgftes.

Arbejdspladsvurdering

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borgerens
hjem. Loven foreskriver, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundheds-
maessigt forsvarligt

Leverandgren skal sikre, at udfgrelsen af hjeelpen sker i overensstemmelse
med arbejdspladsvurderingen



Valg af leverandor
I henhold til fritvalgsordningen i "Lov om Social Service”, kan der vaelges mel-
lem:

e Morsg Kommune
e Godkendt privat leverandar
e Modtagerens eget valg af hjeelper

Morsg Kommunes kvalitetskrav
Den bevilgede hjeelp vurderes efter behov og justeres Igbende.

"Ved cendringer i modtagerens behov eller det generelle servicniveau skal der ske
en re-visitation af modtageren”

(Uddrag fra:
"Vejledning om personlig og praktisk hjcelp, treening, forebyggelse mv.)

Leverancesikkerhed

Iveerksaettelse af hjeelpen til personlig pleje kan ske samme dag, og skal ske
indenfor 5 hverdage fra afgarelsen om bevilling af hjeelp er truffet.
Vurderingsgruppen sender borgerens afggrelsesskema til den valgte leveran-
der samme dag, som afgerelsen er truffet.

Leverandgren skal udpege en kontaktperson til borgeren. Navn og telefonnum-
mer til kontaktpersonen skal veere angivet klart og tydeligt i borgerens om-
sorgsjournal.

Afgorelse

"Afgorelser om hjcelp efter § 83 er juridisk bindende, og leveranderen er forpligti-

s

get til at levere den hjeelp, der er truffet afgorelse om”.

(Uddrag fra:
"Vejledning om personlig og praktisk hjcelp, trcening, forebyggelse mv.)

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Hjzelp til personlig pleje kan omfatte felgende ydelser:

Personlig hygiejne

e Vask og tarring

e Barbering.

e Tand- og protesebgrstning.

e Frisering.

e Rensning af negle efter behov.

Hjeelp til at fa lagt make-up i mindre omfang.
e Observation af huden og hudpleje.
e Aftarring af handvask

Bemeerk:
| forbindelse med nedre toilette skal der anvendes engangsklude, som bor-
geren selv anskaffer og betaler.

Bad:

Hjeelp til bad tilbydes som hovedregel én gang ugentligt. Bad omfatter bru-
sebad eller sengebad.

| forbindelse med bad aftarres for vand og fugt:

. pa gulv og veegge i brusekabine.

Harvask:

Harvask tilbydes som hovedregel én gang ugentligt.
Harvask kan i gvrigt omfatte:

. Oprulning eller tgrring af har.

Pa- og afklaedning:

Personlige hjaelpemidler:
Tilbydes efter behov:

e Briller pudses dagligt

e Hgreapparat renses én gang ugentligt — batterier skiftes ved behov.
e Arm- og benprotese renholdes og der observeres for tryk.

e Hjeelp til at fa stettekorset pa og / eller af.

e Hjzelp til kompressionsbind eller stgttestrgmper.



Hjaelp til toiletbesag
Herunder ogsa hjeelp til:

e  Skiftning af ble.

e Toemning og skiftning af urinpose eller stomipose.
e Tgmning af urinkolbe / toiletspand / baekken

e Aftgrring af toilet.

Hjaelp til forflytninger / lejring

Ledsagelse:

Som hovedregel vil ledsagelse blive aftale med netvaerket.

Ved akut indlaeggelse, undersggelse og behandling kan tilbydes ledsager-
ordning efter konkret og individuel vurdering.

Anden hjselp, omsorg eller stotte:

Tilbydes som hovedregel kun i forbindelse med den daglige bevilgede
hjeelp.

Herudover kan der visiteres enkeltydelser ud fra en individuel vurdering af
modtagerens behov (ofte midlertidigt)

Ydelsen kan omfatte:
e Samtale og samveer
e Hijeelp til at strukturere hverdagen.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?
e Klipning af har/skaeg.
e Kilipning af problematiske tanegle

(f.eks. ved sukkersyge og darligt blodomlgb).
Der henvises til fodspecialist.

Fleksibilitet i ydelserne

Borgerne der modtager hjeelp efter § 83 kan veelge at bytte de visiterede
ydelser til andre ydelser.

Arbejdsmiljglovens bestemmelser skal dog altid overholdes.

Afgraensning
Adgangen til at erstatte tildelte ydelser med andre ydelser er underlagt visse

begreensninger:

. Hvis modtageren af hjcelp onsker at bytte imellem personlig og prak-
tisk hjcelp, forudscetter det, at den pdgeeldende er blevet tildelt begge
ydelsesformer.

o Bytteretten skal holdes indenfor den visiterede tidsramme.

J “Det er det udforende personale, der i den konkrete situation fagligt

vurderer hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge de tildelte behovsbe-
stemte ydelser til fordel for andre ydelser”.

“Hvis modtageren vedvarende fraveelger visiterede ydelser til fordel for an-

dre ydelser, skal myndigheden vurdere, om der er sammenhceng mellem be-
hov og de tildelte ydelser, og om der er grundlag for at cendre afgorelsen”.

(Uddrag fra:
"Vejledning om personlig og praktisk hjcelp, trcening, forebyggelse mv.)

Hvis borgeren fraveelger visiterede ydelser 3 gange i traek, vurderes borge-
rens behov pa ny.

Ydelsens omfang og leverandgrens muligheder for le-
vering af ekstra ydelser

Hjeelpens omfang angives i visitationens afgarelse.

Udover ydelsen som Morsg Kommune har tildelt borgeren, kan de private
leverandgrer tilbyde borgeren tilleegsydelser mod en egenbetaling.

Tilleegsydelser skal aftales skriftligt mellem leverandgren og borgeren, og
borgeren skal pa forhand kende pris og omfang for den aftalte ydelse.

Det er kun tilladt at levere tilleegsydelser, som pa forhand er beskrevet i leve-
randgrens informationsmateriale.



